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DYDDIAD CWYN YMATEB. 
 

Hydref 2014 Cwyn drwy Swyddfa’r 
Comisiynydd ynglŷn â 
defnyddiwr Gwasanaethau 
Cymdeithasol a dderbyniodd 
neges uniaith Saesneg 

Gwasanaethau Cymdeithasol 
wedi ymchwilio’r mater, canfod 
camgymeriad ac ymddiheuro. 
Wedi derbyn cadarnhad gan 
Swyddfa’r Comisiynydd eu bod 
yn hapus gyda’r ymateb, ac yn 
derbyn mai digwyddiad unigol 
oedd hwn, yn hytrach na 
symptom o ddiffyg ehangach. 
 

Tachwedd 2014 Cwyn ynglŷn â llythyr uniaith 
Saesneg wedi’i dderbyn gan 
Wasanaethau Cymdeithasol 

Y Gwasanaeth wedi ymchwilio’r 
mater, canfod camgymeriad ac 
ymddiheuro 
 

Tachwedd 2014 Cwyn gan gyn-aelod o staff na 
dderbyniodd P45 yn y Gymraeg 
 

Yr Adran Gyllid yn ymchwilio’r 
mater 

Rhagfyr 2014 Cwyn gan aelod o’r cyhoedd am 
fethiant i weithredu yn unol â 
dewis iaith mewn seremoni 
priodas 

Y Gwasanaeth wedi ymchwilio 
i’r mater, canfod achos y 
camgymeriad, cymryd camau i 
addasu eu trefniadau ac 
ymddiheuro 
 

Ionawr 2015 Cwyn gan rhiant bod ysgol wedi 
dosbarthu deunydd gan drydydd 
parti a oedd yn uniaith Saesneg 
 

Yr ysgol wedi ymddiheuro a’r 
darparwr allanol hefyd wedi 
cytuno i ddarparu fersiwn 
dwyieithog o’r deunydd o hyn 
allan 

 
 
 
 

 
 


